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Erreichen Sie lhre Kunden uber die weltweit
beliebteste Messenger-App.

WhatsApp ist mit 2 Milliarden monatlich aktiven Nutzern — 58 Millionen allein in
Deutschland - der globale Standard in der privaten Kommunikation. Das macht
die grine Sprechblase auch zur ersten Wahl flur die digitale

Kundenkommunikation.

09:23 all T .
B \\ \ Runners Shop
| < 3 9 Online Cn %

Hallo, ich habe mein Armband fir die
Herzfrequenz-Uhr verloren...

Habe sie im Januar bei euch gekauft.
Kann ich das Band als Ersatzteil
kaufen?

09:18 v/

Wir haben alle Armbander auch
einzeln vorréatig! Komm einfach bei
uns im Laden vorbei oder bestell es
online im Shop. Ich schicke dir
eben den Link zu ©

09:19

www.acme-runners.com/uhren
09:19
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Mit WhatsApp Business nutzen Unternehmen die Vorteile der privaten Chat-
Kommunikation im professionellen Kontext. Sprechen Sie in einem lockeren
Umfeld personlich mit lhren Kunden und gewinnen Sie mehr Leads dank
automatisierter Chatbot-Flows und zielgruppengerechter Newsletter.

Wir geben lhnen alle Tipps und Tools an die Hand, damit Sie von WhatsApp in der

Kundenkommunikation profitieren.
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Vorteile von WhatsApp fur Unternehmen

Abgesehen von den beeindruckenden Nutzerzahlen bringt WhatsApp noch

einige besondere Eigenschaften mit, die die App zu einem wichtigen Baustein der

modernen Kundenkommunikation machen.

@

lime/

Globale, altersunabhdngige Reichweite. WhatsApp-Nutzer sind Uber
die ganze Welt verteilt, fallen in alle Altersgruppen und &ffnen die App
viele Male am Tag. Kein Wunder, dass mobile Nachrichten eine

Offnungsrate von 98 Prozent aufweisen (im Vergleich: E-Mails kommen

im Durchschnitt auf lediglich 20 Prozent).

Niedrige Barriere. Im Gegensatz zu anderen Kandlen ist WhatsApp
bereits fur alle gdngigen Gerdte optimiert. Es |duft auf Mobilgerdten,

Desktops und in Browsern. lhre Kunden muissen keine Website 6ffnen

oder diverse Apps herunterladen, um den Kanal zu nutzen. Er ist sofort
griffbereit, direkt in der Hosentasche.

Messaging ist eine Gewohnheit. Im Gegensatz zu E-Mail und Hotline
fahlt sich WhatsApp komfortabel und schnell an — weil Kunden sowieso
stdndig in der App sind. Je nach Altersgruppe erhalten Nutzer
durchschnittlich zwischen 15 und 27 WhatsApp-Nachrichten tdglich
und offnen die App entsprechend hdaufig. Die konstante

Aufmerksamkeit garantiert, dass Benachrichtigungen und Messages

von Unternehmen gelesen werden.

Multimedia-Support. Genau wie in der privaten Kommunikation rickt

die Nutzung von Videos, Bildern und Audios auch fur Unternehmen

immer mehr in den Vordergrund. WhatsApp erfullt die
Voraussetzungen flr Multimedia-Interaktionen und Nutzer wissen
bereits damit umzugehen.
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Business App vs. Plattorm: Funktionen &
Datenschutz

WhatsApp bietet zwei verschiedene Optionen flir den Einsatz im Unternehmen.
Diese unterscheiden sich hinsichtlich Funktionsumfang, Kosten und
Anwendungs- moglichkeiten stark voneinander.

Welche von beiden fUr Sie die richtige ist, hdngt vor allem von Ihrer
Unternehmensgrof3e ab. Schauen wir uns die beiden Anwendungen genauer an.

09:59 - ..||’—?mj
. < Kontaktinfo Bearbeiten
WhatsApp Business App
ogo
Die WhatsApp Business App funktioniert wie Paws Pet Shop l
+49 323 555 6666
die normale App und wurde um einfache
& o Q
Business-Features flur kleine Unternehmen Audio video suche
ergdnzt, wie Unternehmensprofil, Schnell- el i dos veonlaintie e
Haustiel:e zu férde(n, Unsgr sorgféltig
Antworten, Chat-Label, Produktkatalog, und e Ftptonen s i, o,
Broadcastings an bis zu 256 Kontakte. Damit o ‘
Sonnenallee 24, Miinchen
eignet sie sich z.B. flUr Friseure, Zahnarzte, @ Tierahrung & Zubehr
kleine Online-Shops und lokale Geschéfte. g M°"‘apg o 5
www.pawpetshop.de,

Die Business App hat allerdings einige Einschrdnkungen, u.a.:

* Nutzung auf 5 festgelegte Endgerdte beschrdnkt (gerdtegebunden)

* Professionelle Support- und Marketing-Funktionen fehlen, wie
Newsletter, Weiterleitungen und Chatbots

» /L Durch die notwendige VerknUpfung mit einem Smartphone ist die
Business App nicht vollstdndig DSGVO-konform. Die Verwendung in
der professionellen Kundenkommunikation ist damit ausgeschlossen.

lime



WhatsApp Business Platform

Die WhatsApp Business Platform wurde fir mittlere und gro3e Unternehmen mit
professionellen Sales- und Support-Teams entwickelt. Die Anwendung ist
skalierbar und kann flexibel mit I|hrer bestehenden Software fur

Kundenkommunikation und Ihren Unternehmensprozessen verbunden werden.

Anders als bei der App wird die Platform nicht von WhatsApp selbst
bereitgestellt, sondern von einem offiziellen WhatsApp Business Partner, wie
Lime Connect. Die ausgewdhlte Software-Losung des Partners wird Uber die
WhatsApp Business API (technische Schnittstelle) mit Ihnrem WhatsApp-Account

verbunden. Das bedeutet, dass es nicht ,die eine” WhatsApp Business Platform
gibt.

Verschiedene Anbieter haben Platform-Losungen entwickelt, die in den
Grundfunktionen gleich sind, sich im Funktionsumfang allerdings unterscheiden.
Nicht jeder Anbieter hat z.B. eine Newsletter- oder Chatbot-Funktion. Den
passenden WhatsApp Business Partner fur lhren Anwendungsfall zu wahlen, ist
daher wichtig.

pier ldicken und

Video ansehe”

‘Userlike

0 WhatsApp

Campaigns

lime)
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Die Vorteile der WhatsApp Business Platform im Uberblick:

* Ein zentraler WhatsApp-Posteingang fur lhr Sales-, Marketing und
Service- Team

* |hre Mitarbeitenden erhalten jeweils einen eigenen Account, mit dem
sie sich von einem beliebigen Gerdt aus einloggen kdnnen
(gerateunabhdangig).

* Professionelle Funktionen fur Marketing und Support, abhédngig vom
Software-Anbieter. Bei Lime Connect z.B. interne Kommentare,
Kundenprofile, Echtzeit-Ubersetzung, intelligente Weiterleitungen,
Chatbots, Newsletter, CRM-Verknupfung, Zuteilung von Rollen und
Rechten etc.

. DSGVO-konformer Einsatz von WhatsApp

* Unternehmen aus den verschiedensten Branchen, darunter
Sprachschulen, Bauunternehmen, Online-Shops und bekannte Marken
wie Decathlon und Toyota nutzen WhatsApp Uber die WhatsApp
Business Platform bereits erfolgreich in ihrer Kundenkommunikation.

Wie Sie mit der WhatsApp Business Platform starten

a Wadhlen Sie einen Platform-Anbieter aus
Der Funktionsumfang und die monatlichen Kosten variieren von Anbieter zu
Anbieter. Mit Lime Connect wickeln Sie die VerknlUpfung direkt in der
Business-Platform ab. Fur den Uberblick aller Vorteile von Lime Connect
scrollen Sie weiter nach unten oder klicken Sie hier.

9 Erstellen Sie Ihren WhatsApp-Unternehmensaccount
Sobald Sie sich flr einen Anbieter entschieden haben, erstellen Sie im
ndchsten Schritt Thren WhatsApp-Business-Account und verifizieren lhr
Unternehmen innerhalb des Facebook Business Managers.

o API-Schlissel eingeben
Geben Sie den generierten WhatsApp-API-SchlUssel in der WhatsApp
Business Platform ein — und chatten Sie los!

lime/



Kleinunternehmen

Download der
WhatsApp Business
App

Direkter Zugang

1 Account

Kostenlos

Nein

Schnellantworten,
Abwesenheits- und
BegruBungs-
nachrichten

Broadcast-
Nachrichten an bis zu
256 Kontakte

lime

lime

Creating Customer Heroes

WhatsApp
Business App

'''''

WhatsApp

Business Platform

Zielgruppe

Zugang

Genehmigung

Mitarbeiter-
Accounts

Kosten

Newsletter-
Versand

NG

Mittel- bis
GroRBunternehmen

Uber Drittanbieter
Software (,Business
Solution Provider”)

Verifizierungsprozess

Unbegrenzt

Anbieterkosten inkl.
1000 kostenlose
Unterhaltungen
pro Monat

Ja

Wie App + Chatbots,
Auto-Ubersetzungen
uvm.

Genehmigte
Newsletter an
unbegrenzte Kontakte



Die Regeln der WhatsApp Business Plattform

Wundern Sie sich, wieso die WhatsApp-Offnungsraten so viel hdher sind als die
von E-Mails?

WhatsApp-Nachrichten haben eine hohe Relevanz, denn die Messaging-App ist
vOllig unbelastet von Spam-Nachrichten und Werbebannern. Damit WhatsApp
weiterhin ein positiver und relevanter Kanal bleibt, gibt es zu seinem Schutz
einige Regeln.

Eindeutige Zustimmung (Opt-in)

Sie durfen Nachrichten nur an Personen schicken, die (1) Ihnen zuerst eine
Nachricht geschickt haben oder (2) aktiv zugestimmt haben, WhatsApp-
Nachrichten von |hrem Unternehmen zu erhalten. Etwa indem sie im
Registrierungsformular ihre Telefonnummer angeben oder ein Kontrollkdstchen
beim Check-out aktivieren.

v/ Newsletter Opt-in

<12 O eants O

HEUTE

Wi wikden dich geme Uber, i dich f Der Opt-in lGuft so ab, wie Sie es auch

interessante Infos und Angebote
Informieren.

von E-Mail-Newslettern kennen. Senden

Kiicke dazu einfach auf Ich stimme

i e i Sie Personen, die Interesse an |hrem
lemeton] e S WhatsApp-Dienst (z.B. Rabatt-Codes

meessanis mosmdamgesste. - oder Lieferupdates) bekundet haben,

- el ” eine Zustimmungs-Nachricht, in der die

[r e ,E Anmeldung nochmal bestdtigt wird
‘ ‘h (=Double-Opt-in-Verfahren).

Wilikommen zu deinem #2
2Hearts Newsletter! &

Hast du schon einen Blick auf
unsere neue Frihinaskoliektion

t

lime/



24h-Servicefenster

Das Besondere an der WhatsApp Business Platform ist das ,Service-Fenster”.
Um eine eingehende Nachricht zu beantworten, haben Unternehmen 24 Stunden
Zeit. Messaging soll auch in der Kundenkommunikation nichts von seiner
Geschwindigkeit einblBen. Diese Regel soll Unternehmen dazu anhalten,

Anfragen in einem erwartbaren Zeitrahmen zu beantworten.

Sollten Sie das 24-Stunden-Fenster verpassen, kdnnen Sie dem Kontakt
trotzdem antworten, allerdings nur noch mit einer sogenannten
Vorlagennachricht. Legen Sie in der Platform verschiedene Nachrichtenvorlagen
an, z.B. Antworten zu FAQ-Fragen oder Nachrichten, die die Unterhaltung
wiederbeleben, zum Beispiel ,Es hat leider einen Moment gedauert. Ist deine
Anfrage noch aktuell?”. Sobald der Kontakt auf l|hre Vorlagennachricht
antwortet, konnen Sie wie gewohnt freie Sitzungsnachrichten austauschen.

Nachrichtenvorlagen Session-

Nachrichten

Nachrichtenvorlagen (,Message Templates”)

spielen eine wichtige Rolle bei der WhatsApp st - .-
. . X <3 :\\'4 Z:;i“sncehesGem(ise C)j %
Business Platform. Sie kommen nicht nur
Hallo, ich méchte fiir morgen
1 " zwei Kisten mit Signature-
Zu m EI n SOtZ' u m "O bg elo Ufene Packﬁ’r;duktt;nsbistéllen.
. . 10:20 W/
Unterhaltungen zu reaktivieren, sondern i oot o oo
. a .. RONINYIRDQ
erlauben Ihnen, weite Teile |hrer Abldufe zu - ° l
------------ -O GroBartig! Wie lautet die

Lieferadresse? Mdchten Sie jetzt
oder bei der Lieferung bezahlen? "
21

automatisieren, beispielsweise um Bestell-

beSthigungenl Terminerlnnerungen Oder 1 Main Street. Bezahlen Sie bei
9 der Lieferung.
Newsletter zu verschicken. 1025 07

Ihre Bestellung wurde bearbeitet. Wir
schicken dir eine Benachrichtigung per
WhatsApp, sobald sie versandt wurdweo.‘27

Heute

AL - O Ihre Bestellung ist auf dem Weg. Sie
: kommt heute zwischen 2 und 5 Uhr
an. Bezahlen Sie bei der Lieferungﬁ -

\__

.

Nachrichten-
vorlagen

lime



Eine Nachrichtenvorlage wird Uber die WhatsApp Business Platform, z.B. von
LimeConnect, erstellt und mit einem Klick bei WhatsApp eingereicht. Innerhalb
weniger Minuten gibt WhatsApp diese frei. Nachrichtenvorlagen durfen dabei
austauschbare Textbausteine {{1}} enthalten, damit Sie nicht fur jedes Produkt
und jeden Kundennamen eine neue Vorlage genehmigen lassen mussen. Kleine
Anderungen werden dank Auto-Freigabe sogar in wenigen Sekunden
freigegeben, solange die Vorlage ihre Intention beibehdlt.

®) Campaigns
Header (optional)
H
@ All campaigns. CLEEATED
Image v
2 Subscribers
& e Example header image *
Choose file  No file chosen [i=] . of
Campaign channel )
ampaign channels Wun i
Body 0 ukts, BESSERE PREISE
=]
Body text *
i i Hallo! deine neuen Angebote
Hallo! deine neuen Angebote sind dal & sind da! &
A Einfach auf den Link unten klicken, dein Paws Pet Shop in der Aachener Str. Infach auf den Link
382 freut sich auf deinen Besuch! & Elnfachiaufiden Linlcunten
3 klicken, dein Paws Pet Shop in
156 /1024 characters 2 variables der Aachener str. 382 freut sich
auf deinen Besuch! &
Example values
www.pawpetshop.de/prospekt/ ’
Placeholder {{1}} in body text * 1940228
Um das kostenlose Abo zu beenden,
Peter sende STOP.
9.41aM
Placeholder {{2}} in body text *
www.pawspetshop.de/prospekt/1940228
Footer (optional)
Um das kostenlose Abo zu beenden, sende STOP.
0/60 characters
Buttons (optional)
Button type
{é} Select button type ~
«©
Online
o
Cancel Save as draft Submit for approval

(&

=

Eine Marketing-Nachricht sollte also weiterhin eine Marketing-Nachricht
bleiben, eine Authentifizierungsnachricht sollte weiterhin zur Prifung der
ldentitat dienen, etc.

lime)
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Chatbot und KI-Automatisierung

Chatbots sind aus dem Messenger-Support und Conversational Marketing nicht
mehr wegzudenken. Sie ermdéglichen schnellen, skalierbaren Support Uber
Facebook, Instagram und auch WhatsApp.

Bots kd&nnen nur Uber eine Business Platform - nicht Uber die WhatsApp
Business App - eingesetzt werden, da der Chatbot entweder direkt in die
Business Platform integriert ist oder Uber eine API-Schnittstelle mit ihr

verbunden wird.

Die Vorteile der kleinen Helfer sind innerhalb von WhatsApp genauso
Uberzeugend, wie auf anderen Kandlen. Ein WhatsApp-Bot...

* istimmer verflgbar, leicht zu erreichen und antwortet sofort
* erhoht die Kundeninteraktion

» automatisiert haufige, simple Aufgaben

» gibt Ihrem Unternehmen eine einheitliche Stimme

» erhebt Kundendaten und sammelt Feedback

1) Chat-Assistent

<R onine

Hallo, ich habe eine Frage zu
meinem Tarif.

11:06 PM v/

Hil Bitte wéhle eine der
Kategorien, damit ich dir
@  Desserhelfenkann.

.
11:06 PM

Neukunde

<12 ’Chat-Assistent o Bestandskunde

Online
Privatkunde

Today

Welche Internet-Dienste kann ich
mit den 02 Blue Tarifen nutzen?

Tarife
Mit den Starter—Tarifen konnen Sie alle
ablichen Internet Services, wie Web surfen, E-

Mals lesen und schreiben und Datei
Downloads nutzen.

Hallo! Hier findest du eine Ubersicht
(ber alle Internetdienste, die du in
diesem Tarif nutzen kannst:
https://acme.com/tarife

lime



Auch fur den Einsatz von Chatbots hat WhatsApp einige Regeln festgelegt, um
zu gewdhrleisten, dass sie sinnvoll innerhalb von WhatsApp Business verwendet
werden und Mehrwert fUr den Kunden schaffen:

» Die Unterhaltung muss vom Kunden gestartet werden.

* Chatbots kénnen nur innerhalb von 24 Stunden nach der letzten
Nachricht des Kunden antworten (“Service-Fenster”).

* Es muss eine optionale Chatbot-zu-Mensch-Weiterleitung geben. Das
kann eine direkte Ubergabe an einen Live-Chat-Mitarbeiter sein oder
die Aufnahme von Kontaktdaten des Kunden fir ein spdteres Follow-
up per Telefon oder E-Mail.

Mit einem klaren Konzept und bedachter

Chatbot
einfUhren, der lhre Mitarbeiter und Kunden

11:51 ol T -
<2 @ Déff"“” Deutschland 2 o S

Hallo Sportler:in, ich bin Sporty der
Chatbot. Schon dich kennenzulernen <

Plaonung koénnen Sie einen

nachhaltig unterstutzt. Das reicht vom
Falls du Fragen zu deiner Bestellung,
Retoure oder sonstiges hast, dann bist

Versand einfacher Erinnerungen bis zur
Ubernahme bestimmter Aufgaben, z.B. bei
der Produktberatung oder dem
Bewerbungsprozess.

Eine Kunden-Messaging-Software  wie
LimeConnect bietet Ihnen alles, was Sie
brauchen, um mit WhatsApp-Support zu
starten: Einen zentralen Posteingang fur
WhatsApp, eine eingebaute KI-Chatbot-
Funktion und die Moglichkeit, den Chat
nahtlos vom Bot an einen Menschen
weiterzuleiten. Scrollen Sie weiter, um mehr

zu erfahren oder legen Sie gleich los.

lime!

du an der richtigen Stelle &

Falls deine Frage nicht als Option
angezeigt ist, dann kannst du sie mir
natirlich auch so stellen &

Womit kann ich dir helfen?

1. Lieferstatus

2. Retoure

3. Rechnung erstellen

4. Marketplace

5. Mit dem Kundenservice reden

Bitte gib die Option oder die Nummer ein.

Ich brauche eine Rechnung

Wir gleichen fir die Anmeldung deine
WhatsApp-Nummer mit der im
Kundenkonto hinterlegten Nummer oder
E-Mail ab.

Méchtest du angemeldet bleiben?

Bitte mit Ja oder Nein entworten

(Zum Ausloggen einfach “abmelden”
eingeben)

=t C ©

455 W/

©



Use Cases fur WhatsApp Marketing &

Newsletter

Uber LimeConnects WhatsApp Business Platform  versenden  Sie

zielgruppengerechte Messaging-Kampagnen, schlieBen ein Verkaufsgesprdch

per Chat oder Anruf an oder wechseln mit einem Klick zu Ihrer Website.

WhatsApp Newsletter

Mit 5x héheren Offnungsraten im Vergleich
zum E-Mail-Kanal bekommen Ihre Newsletter
Uber WhatsApp endlich die Aufmerksamkeit,

die Sie sich wlinschen.

<o e > &

Schon, dass du dabei bist! Wir
wiinschen dir viel SpaB mit unseren
Angeboten.

Falls du deine Postleitzahl &ndern
mdochtest, kannst du uns einfach hier
im Chat eine neue schicken.

Hier kommt der aktuelle ALDI Nord
Prospekt fiir deine wochentliche
Einkaufsplanung.

Viel SpaB beim Blattern!

https://www.aldi-nord.de/prospekte
/aldi-aktuell.ntml?cid=WA_DE

Weitere Prospekte und unsere
Angebotsvorschau findest du auf
unserer Webseite:
https://www.aldi-nord.de/prospekte
.html

oder in unserer ALDI Nord App:

https://www.aldi-nord.de

+ © ® 9
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< 6 .2. Paws Pet Show 2 O

online

HAUSTIER

(TE, BESSERE PREISE

Hallo Gina, deine neuen
Angebote fir dich und deinen
Liebling sind da &

Klick einfach auf den Link
unten, um sie dir anzusehen.
Dein Paws Pet Shop in KdIn freut
sich auf deinen Besuch! @

www.pawpetshop.de/prospekt/
1940228

Du kannst den Newsletter jederzeit
mit "Stopp" abbestellen.

11:08

@ Angebote ansehen

+ @ ® 3

Prospekte

WhatsApp ist ein moderner, umweltbewusster
und kostenglnstiger Weg, um Ihre
Rabattaktionen und neuen Produkte zu
bewerben. Schicken Sie Ilhren Kunden
regelmdBig einen Link zu |hrem aktuellen
Prospekt.



WhatsApp Flows

WhatsApp Flows ist ein Automations-Feature von WhatsApp Business, das

Unternehmen ermaoglicht, Uber individuell gestaltete Formular-Sequenzen Daten
von Kunden zu sammeln und Informationen zu teilen.

Der Flow 6ffnet sich als separates Fenster, sobald der Nutzer auf einen Call-to-
Action-Button im Chat klickt. Er kann sowohl aus einzelnen Formularen oder
mehreren hintereinander geschalteten Seiten bestehen, um Kunden
beispielsweise durch Umfragen oder Buchungen zu flihren.

X

Your personalized newsletter

X Your personalized newsletter

Which looks are you shoppi What Product categories ar:
interested in?
For women

Clothing

Formen
Underwear & Nightwear

Accessories

Shoes
Sport
Beauty

New arrivals

All categories

Gy B

Die strukturierte Abfrage ermoglicht es, gezielt relevante Informationen zu
sammeln und auch mehrere Fragen hintereinander zu stellen, beispielsweise um
individuelle Zielgruppen fir Ihren Newsletter zu erstellen. In Kombination mit
einem WhatsApp-Chatbot kénnen Flows sogar vollstdndig automatisiert werden
und so das Engagement erhéhen und die Customer Journey optimieren.

lime)



Automatisierte Produkt-Beratung

Geschenkeempfehlungen oder eine professionelle Produktberatung abgestimmt

auf die persodnlichen Bedurfnisse

— beides lauft dank WhatsApp-Chatbot

komplett automatisch ab. Mit LimeConnects Chatbot-Builder bauen Sie in

wenigen Schritten individuelle Chatbot-Flows.

Tipp:

09:23 ol T .

<3 Acme 2

Business Account

> &

Hallo, ich bin Carla. @ Wie kann ich

Ihnen heute helfen?
09:18

Weihnachtseinkaufe

Weihnachtseink&ufe
09:18 W/

Ich suche ein Geschenk

Ich suche ein Geschenk

09:19 W/
Fiir wen ist dieses Geschenk? 4@
09:119
Erwachser

Erwachsener

09:20 v/

2l C ® 3
[ ]
v
'
'

s .-

09:23 all T .
Acme 2
< Business Account O &

Der von lhnen ausgewéhlte Artikel
kann leider nicht vor dem 24.
Dezember geliefert werden.

Méchten Sie, dass ich Ihnen helfe,
ein &hnliches Geschenk fir Ihre
Mutter zu finden?

09:21

Hilf mir, ein &hnliches
Geschenk zu finden

Ja, helfen Sie mir, ein dhnliches
Geschenk zu finden
09:21 W/

. .-

09:23 all T .
< . Acme Q

Business Account o %

Geschenk zu finden
09:21 W/

Sie haben ein nach Rosen duftendes
Parfiim gewahlt. Wiirden Ihrer Mutter
diese Produkte gefallen?

09:22
A J :
$ .7
A\
.
-
Koérperpflegeprodukte mit
Rosenduft
09:22
Kerzen mit Rosenduft
09:22
+ C ® 3

LimeConnect unterstitzt das Feature "WhatsApp Flows". Kunden kdonnen direkt

aus dem Chat heraus ein Formular 6ffnen, in dem sie z.B. Interessen angeben

oder Produkte konfigurieren. Das ist sinnvoll, um Newsletter-Abonnenten zu

segmentieren oder individuelle Angebote zu erstellen.

lime



Use Cases fur Support, Sales und HR

Pre-Sales-Support

Unterstltzen Sie Ihre Kunden mit kompetenter und persdnlicher Beratung — auch
in Ihrem Online-Shop oder auf Ihrer Website. Inre Kunden starten einen Support-
Chat mit einem Klick Uber ihren Lieblingskanal und bauen Vertrauen zu lhrer
Marke auf. Mit LimeConnect betten Sie den WhatsApp-Button direkt auf der
Startseite in Ihrem Website-Chat ein.

Willkommen ¥

Wir sind fir Sie da und freuen uns auf lhre
Fragen oder Ihr Feedback.

Datenschutzerklarung

ash

Beliebteste Sportarten

—

Kundenservice-Bot

In den meisten Fallen legen Kunden im Support vor allem Wert auf Schnelligkeit —
das hat unsere Studie zur Wahrnehmung von Chatbots gezeigt. Ein Chatbot
Ubernimmt rund um die Uhr kleine Aufgaben und FAQ-Fragen. |lhre Support-
Mitarbeiter haben Zeit fur besonders relevante Sales-Gesprdche und

personliche Produktberatung.

lime)
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09:23 ol ¥ .

Hermes Bo &%
< 3 @ Business Account CII %
Heute

@ This business works with other
companies to manage this chat. Tap to
learn more.

Hallo, wo ist meine Sendung?
09:18 &/

Hallo, ich bin Bo - Dein ServiceBot.
4 Ich kann Dir Fragen rund um Deine
. Sendung beantworten. Am besten
rennst Du mir zunéchst die

it Sendungsnummer, um die es gehéé_1

591751316034573
09:20 v/

Die Bestellung wird am Montag,
den 12. zugestellt. Wenn Sie
nicht zu Hause sind, wahlen Sie
bitte unter folgendem Link einen
alternativen Ort, an dem Sie das
Paket abgeben kénnen:
www.hermes.de/

lieferortauswéhlen
= 10:20

Beidseitige Kommunikation, sogar "on
the go”
Manchmal haben Kunden eine Ruckfrage zu

ihrem letzten WhatsApp-Newsletter oder einem
exklusiven Abonnenten-Angebot. Mit Messaging-

Losungen wie LimeConnect, kénnen
Unternehmen WhatsApp als komplette

Kommunikationssuite nutzen - sowohl fur

Marketingkampagnen als auch fur den Support.

Kunden haben dadurch die Moglichkeit, jederzeit
direkt vom Marketing-Flow den Kundenservice zu
Dank der
LimeConnect bleiben Sie sogar unterwegs per

kontaktieren. mobilen App von
Chat erreichbar. So bieten Sie Ihren Kunden nicht
nur schnelle Antworten, sondern auch eine
persdnliche Betreuung, ganz gleich, wo Sie sich
gerade befinden.

lime/
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944 G .-

< Leon -
Konversation #1 o

Das ist der Anfang Ihrer
Unterhaltung mit Leon

13. November 2024 (we) ®

Leon

Hallo Julia, ich méchte ein “Compact

Comfort”- Sofa fir meine Wohnung
kaufen. In welchen Farben ist das Sofa
verflgbar?

9:43PM

Julia Fischer
Hi Leon, unser “Compact Comfort*-Sofa
ist in verschiedenen Stoffen, Farben und
GroRen verfugbar. Unter folgendem

Link findest du alle Optionen des Sofas:
https:/www.furniturestore-

example.com/sofas/compact-comfort

Compact Comfort Sofa-Kollektion -
Finden Sie Ihren perfekten Sitz

Entdecken Sie unsere Sofa-

Kollektion ,,Compact Comfort” in
einer Vielzahl von .

ilhreNa(hﬂ(h[ + O ‘




WhatsApp Katalog

Der WhatsApp-Katalog ermdéglicht Unternehmen

ihre Produkte direkt in

WhatsApp mit Bildern, Beschreibungen, Preisen und Links zu ihrer Website zu
prdsentieren.

"

Besmdany o) Cuanny

Mk s ol gy

Haptatrata M 50008 bis

K,...

e e
B Abade, e Lgmarert, (o Fe

BA2 AN

4

Sie kéonnen den Katalog optional mit einem Warenkorb-Feature erweiterten.
Dadurch kénnen Kunden ihre Produktauswahl in einem Warenkorb sammeln.
Ahnlich wie in einem Online-Shop gelangen sie tber das Warenkorb-Symbol
neben dem Profilnamen zur BestellUbersicht. Hier kann die gewlnschte Anzahl
der Produkte angepasst und die Bestellung mit einem Klick abgesendet werden.
Die Bestellung erscheint als WhatsApp-Nachricht im Chat.

lime/

Anna Lena hat die folgende Bestellung liber WhatsApp gesendet

Hi, falls das T-Shirt klein ausfallt, wiirde ich lieber M nehmen

Katalog-ID my_catalog_id
2 Produkte ~

Name Anzahl Waihrung Preis
product_id_1 3 usD 2.34
product_id_2 1 UsD 43.23

2:33 AM


https://connect.lime-technologies.com/de/blog/whatsapp-katalog
https://connect.lime-technologies.com/de/blog/whatsapp-katalog
https://connect.lime-technologies.com/de/blog/whatsapp-katalog

Recruiting-Support

Mit dem steigenden Interesse am E-Recruiting wenden sich auch Personaler
zunehmend Messaging-Apps zu — wo sie ihre Kandidaten auf besonders
persdnliche Weise erreichen kdnnen.

Telefonanrufe von Headhuntern wirken schnell Gbergriffig und werden vor allem
wdhrend der Arbeitzeit nicht gern empfangen. WhatsApp-Kommunikation ist
hingegen leise und diskret. WhatsApp bietet auch passiven Kandidaten eine
angenehme Austauschmoéglichkeit, die keine Bewerbungsunterlagen und nur

wenig Aufwand erfordert.

11:51 ol T

< 3 &8 DHL Leipzig Q C)ﬂ %

online
CUMpanes W Inanage s Crat 1ap o
learn more.

Hallo
10:20 v/

Hallo, vielen Dank fir dein Interesse
an einem Job am DHL Drehkreuz
Leipzig. Im Folgenden stellen wir dir
einige Fragen, um den fir dich
passenden Job zu finden. Alle
Informationen zu dem Umgang mit
deinen Daten findest du in unserer
"Datenschutzerklarung" (https://
careers.dhl.com/eu/de/ exp-lej-
whatsapp-datenschutzinforma
tionen)

10:20

Was mochtest du tun?
10:21
Frage stellen Bewerben

DHL Leipzig
Was méchtest du tun?

Frage stellen
11:08 W/

Wie kann ich dir helfen?
10:27

+ @ ® 9

lime

11:51 ol T .

< 3 &8 DHL Leipzig Q C)ﬂ %

online
lerminals am DaL brenkreuz Leipzig
bringt. Dieser Service ist fur
Mitarbeitende kostenlos.
Selbstversténdlich sind die
Abfahrtszeiten am Drehkreuz auch so
getaktet, dass du bequem nach
deiner Schicht auch wieder zurtick
zum S-Bahnhof Schkeuditz kommst.

10:20

Wenn du noch eine Frage hast, bin ich

gerne fur dich da.
10:21

Ist es mdglich in Teilzeit bei DHL zu arbeiten?
10:20 v/

Fir den Einstieg bieten wir in den
Bereichen der Flugzeugabfertigung
und der Paketsortierung tberwiegend
Wochenarbeitszeiten von 30-37
Stunden an. Intern werden aber auch
Stellen mit hdheren
Wochenarbeitszeiten

ausgeschrieben, auf die sich unsere
Mitarbeitenden bewerben kénnen. 027

Wenn du noch eine Frage hast, bin

ich gerne fir dich da.
10:21

+ @ ® 9




Den WhatsApp-Kanal bewerben

Die Tatsache, dass Unternehmen auf die Initiative des Kunden warten mussen,
schrankt die Optionen ein, die Zielgruppe proaktiv anzusprechen.

Das heit, dass Unternehmen neue Wege finden missen, um Kunden und
Interessenten zum Erstkontakt per WhatsApp zu motivieren.

Ein WhatsApp-Symbol neben lhrer Telefonnummer weist Kunden darauf hin,
dass Sie per WhatsApp verflgbar sind. Aber es gibt noch weitere, kreative
Moglichkeiten, lhren WhatsApp-Kanal entlang der Customer Journey zu
bewerben.

WhatsApp-Button

Platzieren Sie WhatsApp-Button oder einfache Click-to-Chat-Links auf lhrer
Homepage, beim Checkout, auf Social-Media-Kandlen und in E-Mail-
Newslettern. Kunden werden darutber direkt zu einem WhatsApp-Chat geflhrt.

Chew bone $14.90 ©
$1.49/ pc.

[ Buy now ]
@ Questions? Chat with us!

\:J Mine W W
New (3)
roche @o
koo shop ©
eren w @ Hannah 1:04PM
"ed‘ﬂ— @ How many bones can my dog have...
g [ovon )

Alex 12:14
® Great, thanks! @ Do you have ... w

lime() .



OR-Code

Ein QR-Code auf Flyern,

Plakaten, Aufstellern

im Laden vor Ort (POS),

Kassenzetteln oder auf Bestellbestdtigungen und Rechnungen ist eine bequeme

Option, einen WhatsApp-Chat mit Ihrem Unternehmen zu starten.

Click-to-WhatsApp-
Anzeigen

Uber Anzeigen auf Facebook
und Instagram bewerben Sie
nicht nur lhren WhatsApp-
sondern

Kanal, gleich

Rabattaktionen und neue
Angebote. Nutzer wechseln
mit einem Button-Klick zum
Chat und kénnen 72 Stunden
lang kostenlos von Ihnen

kontaktiert werden.

lime

(4= A wiatsave

SONNTAGS ENTSPANNT D
MONATSEINKAUF PLANEN

o fONES

13:02 wll T .

+ Q0

facebook

Autohaus Zelle &
Sponsored - €&

Schlittenfrei mit den richtigen Kufen fiir Ihren Wagen.

A

s

Sicher
durch

Winter

www.autohaus-zelle.de

5% it dem Rabatt-Codk Jetzt bestellen

Os 708 504 comments 33 shares

oy Like (D comment £ Share
ft 38O 8 & =

Fiends  Watch  Marketplace  Notficatons  Menu

4 > " angemeldet.

den

13:02 ol -

<o @b o o

Hallo, ich habe Interesse an
Neuigkeiten zu Paws Pet
Shop.

1108 v/

Herzlich Willkommen!
Du hast dich erfolgreich fiir
unseren Newsletter angemeldet.

Sie kénnen jederzeit mit “Stop” den
Newsletter abbestellen

Userlike WhatsApp

1108 v/
Du bist nun fiir den Newsletter

1108

[N CRY

13:05 wll T ==
Autohaus Zelle %
<o @ a &

Welche ReifengréBe brauchen Sie?
13:03

205/55 R 16
13:04 ¥/

Perfekt. Wir haben 6 Winterreifen in

dieser GroBe vorratig. Hier geht's

zur Ubersicht:

www.autohaus-zelle.de/20555R16
13:04

»“

+
Q
©
©



Preise: Welche Kosten entstehen

Im Gegensatz zur WhatsApp Business App, die in der Grundversion komplett
gratis ist, ist die WhatsApp Business Platform eine professionelle
Unternehmenslosung und kommt daher mit einem Preismodell. Allerdings
variieren die Kosten stark je nach Anbieter. Hier lohnt sich daher ein Vergleich.

Diese Kosten kommen auf Sie zu:

Monatliche Gebuhren fur Software-Anbieter

Preise reichen von etwa 50 bis 500 Euro im Monat - deshalb lohnt sich der

Preisvergleich verschiedener lizensierter Business-Platform-Anbieter.

Mit Lime Connect erhalten Sie Zugang zu einer
umfangreichen WhatsApp Business Platform
bereits ab 90 Euro pro Monat. Das WhatsApp
Campaigns Add-on zum unbegrenzten Versand
von WhatsApp-Newslettern kostet zusdtzlich 39
Euro monatlich.

Kosten pro Unterhaltung

Support-Unterhaltungen sind immer kostenfrei. Nur flir proaktive Chats, bei
denen das Unternehmen die Unterhaltung startet, z.B. ein Newsletter oder eine
Versandbestatigung, berechnet WhatsApp einen kleinen Centbetrag.

Abgerechnet wird nicht pro Nachricht, sondern pro Unterhaltung, die beginnt,
sobald das Unternehmen einen Kunden anschreibt. Alle Nachrichten, die
innerhalb von 24h ab Chatbeginn gesendet und empfangen werden, sind mit der

Sitzungsgebuhr abgedeckt.

lime



Die Gebuhren fur Unterhaltungen variieren je nach Land und Use-Case.

Support-Chat  Authentifizierung Transaktion Marketing
Deutschland 0,00 € 0,0636 € 0,0456 € oONn31€
CEEIE, 0,00 € Lorem ultra serin 0,0249 € 0,0490 €
Schweiz

Beispiel: Werden Sie von einem deutschen Kunden per WhatsApp gefragt,
ob er eine Rechnungskopie erhalten kann, kostet lhre Antwort nichts
(Support). Senden Sie einer Kundin proaktiv eine Rechnung, ohne
vorherigen Austausch, fallen ca. 5 Cent an. Sie haben nachfolgend 24
Stunden Zeit, beliebig viele Nachrichten kostenlos auszutauschen.

Nachrichten zu empfangen, ist mit WhatsApp Business immer kostenlos. Sie
brauchen sich also keine Sorgen machen, dass Trolle Kosten verursachen.
Ebenfalls kostenfrei sind Unterhaltungen, die Uber Facebook- bzw. Instagram-
Anzeigen oder |hr Social-Media-Profil gestartet werden — und das nicht nur fur

24 Stunden, sondern gleich 72 Stunden.

Eine detaillierte Ubersicht des Preismodells und weitere Kostenbeispiele finden
Sie in unserem Beitrag ,WhatsApp Business: Alle Kosten auf einen Blick”.

limef
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Der sichere Weg zu WhatsApp Business -
Lime Connect

Ihren WhatsApp-Account mit LimeConnects WhatsApp Business Platform zu
verbinden bietet Ihnen mehrere Vorteile:

Datenschutz steht fiir uns an erster Stelle. Als deutsches Unternehmen hat
Datenschutz flr uns oberste Prioritdt. Unser Hauptsitz, sowie unsere zertifizierte
Server-Infrastruktur befinden sich in Deutschland. Sie haben die Moglichkeit, alle
Kundendaten und Kommunikationsstrdnge mit Kunden zu I6schen und den
Zugriff auf die Plattform je nach Rolle des Mitarbeiters einzuschrénken..

_____

__________

Customer messaging
solution

Faires Preis-Leistungs-Verhaltnis. Bei LimeConnect erhalten Sie schon ab 90
Euro monatlich Zugang zu unserer Kunden-Messaging-Software mit WhatsApp
Business Platform. Website-Chat und fortschrittliche Automatisierungs-

Funktionen inklusive.

Gemacht fiir professionellen Support. Intelligentes Routing, KI-Chatbots, Live-
Ubersetzungen, Analytics und mehr. LimeConnect wurde fir die Kunden-
kommunikation entwickelt und bietet Ihnen die Funktionen, die Sie fur effizienten
WhatsApp-Support brauchen. Erstellen Sie einen individuellen Account flur jedes
Teammitglied und fUhren Sie unbeschrénkt Konversationen mit Ihren Kunden.

lime/



Zielgerichtete Marketing-Kampagnen. Senden Sie Newsletter, Prospekte und
Rabattgutscheine an |hre Kunden. Mit LimeConnect erstellen Sie WhatsApp-
Kampagnen in wenigen Schritten und richten bis zu 100 verschiedene
Zielgruppen ein. Fragen Sie Abonnenten per Chatbot nach ihren Praferenzen,
damit sie nur noch relevante Inhalte erhalten..

13:02

< 6 o4, Paws Pet Show {
online

¥ Black Friday: 13% auf alles

Zum Black Week Finale
bekommst du als Newsletter-
Abonnentin 13% auf alles im
Online-Shop. Viel SpaB beim

Sparen! &

Du kannst den Newsletter jeder
mit "Stopp" abbestellen.

(2 Jetzt einlésen

Alle Kundenchats an einem Ort. Mit einer Unified-Messaging-Plattform wie
LimeConnect bearbeiten Sie die Kundenchats aller Kandle in einer zentralen
Software. Gewinnen Sie neue Kunden per Website-Chat, beantworten Pre-Sales-
Fragen per Instagram und senden Newsletter per WhatsApp. So sind Sie |hren
Kunden ndher als je zuvor.

Inbox

Web Messenger — Or--eeoeememmemseseeeeees g, @ Meine Nicht zugewiesen
@ Live (3)
@ WhatsApp O & Konversation #904 © 73
Stephan 1308
fo Richtig! & w
o Telegram R T
@ Bestelung °
@ Leon 1304
. =0 /e In Ordnung, danke! o
@ SMs e
W Neu) v
S
J O o
=
0 -
[ SOOI e B ..
e Threema A Konversation #1407 [ nev )
Jonas 13:04
L? “&e Ist es moglich, das Fahrrad mit... 4
° Facebook Messenger --------------ooooaeeeee Offen (2) Ve
& Konversation #900 [ oren ]
(oot 206 1304
‘@’ Instagram ® o Thanks ©
X «©
: Online
E-Mail @rommoar R o
Te
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Jetzt loslegen!

Mochten Sie sich selbst von unserer leistungsstarken Plattform fur Kunden-

Messaging und Automatisierung Uberzeugen?

Registrieren Sie sich flur eine kostenlose LimeConnect-Testversion und beginnen

Sie mit der Einrichtung Ihrer neuen Support-Losung.

Starten Sie einfach einen Chat mit unserem Support-Team auf unserer Website,
nachdem Sie sich angemeldet haben, oder senden Sie uns eine E-Mail an
support@userlike.com.

Wir freuen uns darauf,
von lhnen zu héren!

Gratis-Testphase starten ->

lime
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