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Creating Customer Heroes

7l Feature-Ubersicht

Unsere Features, |hre Vorteile

— Hat Ihnen meine Antwort
geholfen oder brauchen Sie
weitere Hilfe?

Charlie
Es tut mir leid, aber derzeit

bieten wir keine Méglichkeit

Pes T ment der Ratenzahlung bei

(sAYER)  Bewerten Sie Ihre Unterhaltung Kreditkartenzahlung an. Wir
R Chatte mit dem Team habenjedoch andere

11:04PM
Finanzierungsmaoglichkeiten im
Angebot, die es Ihnen
ermoglichen, Zahlungen tber
einen langeren Zeitraum zu
leisten. MAchten Sie mehr

Willkommen ¥

Wir sind fiir Sie da und freuen uns auf Ihre
Fragen oder Ihr Feedback.

Datenschutzerklarung

daruber erfahren?

¥ Black Friday: @

13% Rabatt auf alles

Unterhaltungen (1) >

Neue Unterhaltung starte

oder wechseln Sie zu

© o O

Whatshpp Facebock Telegram Zum Finale der Black Week

erhalten Sie 13% Rabatt auf
U alles in unseren Online-

Shops. Viel SpaB beim —
Einkaufen! &

Laura x Sie kdnnen jederzeit mit STOP

Q Wie kann ich lhnen helfen? @ antworten, um sich abzumelden.
13:02
Antwort B

@ Zur Website gehen
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Lime Connect: All-in-One-Software

Lime Connect ist die fUhrende deutsche Software flir Kunden-Messaging und Ki-
Automatisierung. Mit unserer Support-Losung sind Sie Inren Kunden ndher als je
zuvor, gewinnen wertvolle Leads und reduzieren lhre Supportkosten signifikant.

Uber 10.000 Unternehmen verschiedener GréBen und Branchen nutzen Lime
Connect bereits erfolgreich jeden Tag, um ihren Support effizienter zu gestalten

und ihre Customer Experience zu verbessern.

Profitieren Sie von unserer langjéhrigen Expertise im Markt: Seit mehr als einem
Jahrzehnt unterstitzen wir fuhrende Marken wie Mercedes-Benz, Hermes,
Thomann und TUI dabei, ihre digitale Kundenkommunikation zu transformieren.

Durch Lime Connects starken Fokus auf eine DSGVO-konforme Infrastruktur, die
wir mit erweiterten Datenschutz-Funktionen ergdnzen, Uberzeugt Lime Connect
vor allem deutsche und in Europa aktive Unternehmen.
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an eine

Zielgruppe All-in-One Plattform Unternehmen
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Produkte

Website Chat

Ihre Website ist einer der wichtigsten Kontaktpunkte zu Ihrer Zielgruppe. Mit dem
Website Messenger von Lime Connect begleiten Sie Kunden und Leads entlang
ihrer Kaufentscheidung — und langfristig dartber hinaus.

* Routing. Dank intelligenter Routing-
Einstellungen werden Kunden sofort mit
Willkommen ¥ dem passenden Team, Mitarbeitenden

Wir sind fiir Sie da und freuen uns auf lhre oder Chatbot verbunden.
Fragen oder |hr Feedback.

Datenschutzerklarung * Design. Passen Sie das Aussehen des

Chat-Fensters flexibel an lhre Website

Jessica Fischer Gestern
Bist du zufrieden mit...

und Brand Identity an.

Unterhaltungen (1) >

» Zeitfenster. Entscheiden Sie, zu welchen
Tageszeiten der Live-Chat eingeblendet

Neue Unterhaltung starten

werden soll, zB. nur wdhrend der

oder wechseln Sie zu

© @ Q

WiatcApp.  acebook:  Telegram * Proaktiver Modus. Verhindern Sie

Servicezeiten.

Abbriche, indem Sie Kunden zum Chat
einladen, die beispielsweise lange auf
einer Produktseite oder im Warenkorb

verweilen.
« Anmeldung. Schalten Sie ein Registrierungsformular vor den Chat, um
relevante Kundendaten zu sammeln.

» Einfache Installation. Fligen Sie ein HTML-Snippet in den Code Ihrer Website
ein oder nutzen Sie unsere Plugins fur die gdngigsten Content-

Management-Systeme wie WordPress, um in wenigen Minuten loszulegen.
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* Multimedia-Messaging. Teilen Sie % e) Tatiana Gagelmann
Dateien wie PDFs oder Bilder direkt
im Chat oder leiten Sie Kunden per wiszitidadesindsiainit
Bildschirmfreigabe und Video-Anruf unserem Service gerade?

Geben Sie lhre Bewertung und Ihr Feedback ein.

Online

muUhelos an, ohne dass diese die

Anwendung wechseln mussen.

FEEDBACK

Was kénnen wir verbessern?

* Bewertungen. Sammeln Sie direktes -

Feedback nach dem Chat, um lhre -
Senden

Support-Leistung kontinuierlich zu

verbessern.

* Messenger-Prinzip. |hre Website- Transkript erhalten
Besucher kdnnen auch nach Unterhaltung bewerten
Monaten auf den  Chatverlauf Datei senden
zugreifen und die Unterhaltung bei Ihre Nachricht - © 0

Bedarf weiterfihren — so bauen Sie
langfristige Beziehungen auf.

Message Center

Im zentralen Posteingang, dem Lime Connect Message Center, laufen die
Nachrichten von allen Kandlen ein, die Sie fur Ihre digitale
Kundenkommunikation nutzen, zum Beispiel Website-Chat, WhatsApp,
Facebook, Telegram, Threema und SMS.

Lime Connect ermdglicht es lhrem Team, ihre beste Leistung aus sich
herauszuholen und bringt lhre Kundenkommunikation mithilfe fortschrittlicher

Chat-Tools auf ein neues Level.

* Live-Vorschau. Bereiten Sie |hre Antwort vor, noch bevor Kunden ihre

Nachricht abgeschickt haben.

* Filter. Dank unserer umfangreichen Filter-Optionen, z.B. nach Status,
Operator oder Thema, behalten Sie stets den Uberblick und finden schnell,
wonach Sie suchen.

limef



* Kontaktprofil. Greifen Sie auf eine

breite Palette von Informationen zu,

um zielgenauen und persodnlichen () box
Support zu bieten. Zu jedem ~
Meine Nicht zugewiesen
Kontakt finden Sie neben dem Chat -
Live (3)
wichtige Details, wie die besuchten
URLs lhrer Website, den aktuellen = ”mta”j::r:rag °
St(]ndort, NOtizen und ‘@ Danke, das hat mir sehr geholfen! &
benutzerdefinierte Felder. &) R o
Felix 13:04
+ Echtzeit-Ubersetzung. Bieten Sie @ @ e °
globalen Support in 30 Sprachen I New) v
mit lhrem bestehenden Team. a2 e
Nachrichten werden mithilfe o - o
G

klnstlicher Intelligenz automatisch
in die Sprache des Gegenulbers
Ubersetzt.

Derzeit kénnen folgende Kandle mit Lime Connect verbunden werden:

Website-Chat

WhatsApp Business

Facebook Messenger @ @

Telegram
SMS h
Threema @

E-Mail

Instagram

lime)



Al Automation Hub

Der Al Automation Hub ist eine intuitive All-in-One-L6sung flr die
Automatisierung lhres Kundensupports mit klnstlicher Intelligenz. Herzstlick des
Hubs ist die Kl-basierte Wissensdatenbank, die mit drei Automation-Tools
verbunden werden kann: KI-Chatbot, Smart FAQ und Kontaktformular-

Vorschlage.

O Q0 O
(@) o) (@)
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: ===
+
+
KI-Chatbot Smart FAQ Kontaktformular-
Vorschlage

Der Al Automation Hub Idsst sich ohne Programmierkenntnisse in I|hren
Kundensupport integrieren: Geben Sie einfach hdaufige Fragen und Antworten in
die Datenbank ein. Die Kl interagiert auf Basis der bereitgestellten Informationen
mit Ihren Kunden und lernt aus dem Feedback der Nutzer. So verbessern und
erweitern sich die Eintrage lhrer Wissensdatenbank mit der Zeit ganz von allein.

lime/



Sie entscheiden, welche Module des Al Automation Hulbs Sie einsetzen mochten:

2.

lime

KI-Chatbot. Lime Connect KI-Bot mit dem leistungsfahigen GPT-4-Modell
von OpenAl versteht natlrliche Sprache und kann dadurch frei formulierte
Fragen lhrer Kunden rund um die Uhr beantworten. Die Antworten basieren
auf den Inhalten der zentralen Wissensdatenbank, werden aber individuell
kombiniert. Damit passen sie genau zu dem, was der Kunde geschrieben
hat (Tonalitat, Kontext der vorherigen Nachricht USW.).

Das fuhrt zu héheren Lésungsraten, klrzeren Losungszeiten und weniger
Support-Tickets. Alle Vorteile der GPT-4-Integration haben wir hier
zusammengefasst. Eine Weiterleitung zu einem Menschen aus lhrem Team

ist jederzeit moglich.

24/7 |
HE

Smart FAQ. Integrieren Sie eine dynamische FAQ-Seite auf Ihrer Website,
auf der lhre Kunden nach Stichworten suchen kénnen und bereits beim
Tippen Losungsvorschlége erhalten. Die meistgestellten Fragen zeigt die Kl
automatisch oben an. Durch diese Self-Service-Funktion senken Sie die
Anzahl an Tickets, die sonst bei Ihnen eingehen wirden.

Kontaktformular-Vorschldge. Dieses Al-Hub-Modul erweitert die
Fahigkeiten Ihres bestehenden Kontaktformulars. Geben Nutzer eine Frage
in das Formular ein, werden in Echtzeit mégliche Antworten unterhalb des
Kontaktfelds angezeigt. So l6st die Kl das Problem, noch bevor I|hre
Mitarbeitenden ein Ticket erreicht.


https://connect.lime-technologies.com/de/products/ai-automation

Haben Sie Fragen?

Kontaktformular

Vorname Nachname
Julia Gonzales

E-Mail-Adresse
j.gonzales@email.com

Deine Nachricht @

Hit
ich wirde gerne meinen Anbieter wechseln. Was| ’

— Wie kann ich in den Okostrom-Tarif wechseln?
Du brauchst uns nur die Daten zu deinem aktuellen
Vertrag (Stromverbrauch, Adress- und Kontodaten) per
E-Mail oder im Userlike Live-Chat mitteilen.

Den Rest erledigen wir fur dich.

+ Welche Informationen muss ich beim Wechsel
bereitstellen?

Nachricht senden

Alle Funktionen des Al Automation Hubs lassen sich individuell an Ihr Design
anpassen, sind in wenigen Schritten einsatzbereit und kénnen ab dem Lime
Connect Corporate-Paket hinzugebucht werden.

WhatsApp Campaigns

Senden Sie lhren Kunden relevante Angebote, Rabatte und Produktneuheiten via
WhatsApp und profitieren Sie von Offnungsraten von tber 90% und einer 5x
hoheren Klickrate im Vergleich zu E-Mail-Marketing.

» Kampagnen-Builder. Gestalten Sie interaktive Kampagnen mit
inspirierenden Bildern und Videos oder informativen Dokumenten.

*+ DSGVO-konformer Versand. Lassen Sie die Kampagnen-Vorlage innerhalb
weniger Minuten von WhatsApp genehmigen.

» Zielgruppen-Targeting. Erstellen Sie verschiedene Empfdngergruppen, die
nach Interessen und/oder Eigenschaften sortiert sind.

lime("



* Scheduling. Legen Sie fest, wann die Kampagne an die Empfdngergruppe
gesendet werden soll.

* Support-Chats. Ermoglichen Sie es Ihren Kunden, von der automatisierten
Nachricht zu einem persdnlichen Chat mit Ihrem Team zu wechseln.

Kampagnen Alle Kampagnen @

O

e )

o o Z:‘::vusnwa o

@ Alle Kampagnen Verwandeln Sie durch interaktive WhatsApp-
Kampagnen einmalige Kontakte in langfristige
S Abonnenten Kundenbeziehungen.

Vorlagen

G O

N
PRODU I
Rl AR

BESSERE PRODI

Kampagnenkanéle Zeigt 3 von 3 Ergebnissen

®

Hallo Julia, deine neuen
Angebote fir dich und deinen
Liebling sind da &

Status O

Name

Kiick einfach auf den Link
unten, um sie dir anzusehen.
Dein Paws Pet Shop in Koln freut
sich auf deinen Besuch! &

Newsletter Entwurf

Rabattaktion 10% Gestartet

www.pawpetshop.de/prospekt/
0.

Rabattaktion 20% Abgeschlossen
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Features nach Produkt-Paket

Free Team Corporate Flex
Allgemein

Anzahl an Operatoren 1(keine Ergéinzung

(Zusatzliche Operatorenpldtze gegen L 4 10 Unbegrenzt
Aufpreis) méglich)
Anzahl der Kandle 1 Website Channel Unbegrenzt Unbegrenzt Unbegrenzt
Max. Anzahl von WhatsApp- . 9 4 Unbegrenzt
Nummern
Max. Anzahl an Organisationen - - - Unbegrenzt
9 Dashboard-Sprachen v v v v
Mobile App v v v v
: sesem st | cogar st v
Website-Chat
Messenger-Anpassung
Farben und Wallpaper v v v v
Schriftart - _ _ Vv
Button-Position v v v v
Button-Stil & Icon v v v v
Sprache & Text v v v v
Chat-Features
Messenger Board v v v v
Chat-Transkripte anbieten v v v v
Click-to-Chat-Buttons fur ) v v v

Messaging-Apps
Quick-Links v v v v

Verschiedene Chat-Modi (Normal,
Anmeldung, Proaktiv, Anmeldung v v v v
oder proaktiv)

Ime



Website-Router
(Advanced Routing)

Anrufe (Audio und/oder Video, inkl. v
Bildschirmfreigabe)

Kontaktstandort erheben (optional) v v

Offline-Verhalten

Messenger anzeigen v v
Messenger verstecken v v
Kontaktdaten-Filter v v
Service-Zeiten v v

Inaktivitdts-Optionen

Inaktivitdtsschutz v v

Unterstiitzte Medien

Dateifreigabe oV v

Sprachnachrichten v v

Chat-Routing

Standardeinstellung v v
Gruppenauswahl - v
Skill-basiert - -

Kunden-Feedback

Chat-Bewertung v v

Umfrage v v

Erweiterte Widget-Einstellungen

Cookie-Timeout v v
White Label - -
E-Mail-Antworten im Message v v

Center erhalten
Message Center
Messaging

Makros (Chat, Push, Gruppen) v v

limef



Chat-Befehle v v v v
Live-Ubersetzung - v v v
Notizen v v v v
Live-Vorschau v v v v
Kontaktdaten v v v v
Konversationen weiterleiten - v v v
Konversations-Status v v v v
Konversations-Themen v v v v
Benachrichtigungen
Operatoren v v v v
Operator- Benachrichtigungen per E- v v v v
Mail
Kandle
Website v v v v
WhatsApp Business - 2 4 Unbegrenzt
Facebook Messenger - v v v
Instagram - v v v
Telegram - v v v
SMs - v v v
Threema - v v v
E-Mail - v v v
Benutzerdefiniert - v v v
Team

Operatorengruppen - v v v
Rollen - v v v
Skills - - _ v
Operator-Alias v v v v
Operator-Anonymisierung - - v v

|imeD D Connect 12



Analytics

Lime Connect Analytics - - v v
Google Analytics 4 v v v v
Audit Log v v v v
Datenschutz
Datenschutzmodus v v v v
Datenschutzhinweis v v v v
Datenschutzlink v v v v
Rollenbasierter Datenzugriff - v v v
Datenléschung v v v v
Automatische Datenléschung v v v v
Integriertes Cookie Consent v v v v
Management

Integrationen

Zugang zu allen Add-ons - v v v
Custom Add-on Builder - v v v
API
Add-on-API - v v v
Email-Callback-API - - - v
Client-Tracking-API - - - v
JSON-API - - - v
Messenger-API - v v v
Analytics-API - - - v
Chatbot-API - v v v
Support
Chat-Support v v v v
Telefonsupport v v v v
Professionelles Onboarding - ge?/z:fé;szrfis geiz:fﬁsgzrreis geiz:fﬁ;;zrfis
Persoénlicher Account Manager - - gegen Aufpreis gegen Aufpreis
verfugbar verfugbar

limef



Benutzerdefinierter Felder
WhatsApp Flows
Interaktive Medien-Inhalte
Bot-Mensch-Ubergabe

Analytics
KI Chatbot + GPT-4 Integration

Smart FAQs

Form Suggest

Ime

Add-Ons (gegen Aufpreis verfligbar)

WhatsApp Campaigns

- v

Al Automation Hub (AAH)

- v



Jetzt loslegen

Mochten Sie sich selbst von unserer leistungsstarken Plattform fur Kunden-
Messaging und Service-Automatisierung Uberzeugen?

Registrieren Sie sich fur eine kostenlose Lime Connect-Testversion und

beginnen Sie mit der Einrichtung lhrer neuen Support-Losung.

Haben Sie noch Fragen? Starten Sie einfach einen Chat mit unserem Support-
Team auf unserer Website, nachdem Sie sich angemeldet haben, oder senden
Sie uns eine E-Mail an support@lime-connect.com. Wir freuen uns darauf, von

Ihnen zu horen!

There's no time to waste!

Let’s find the solution that will help
you get more customers and turn
existing ones into loyal
ambassadors today.

Gratis-Testphase starten ->

lime
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